Tecnologias 4.0 & 1A:
Eficiencia Operativay
Satisfaccion del Cliente

De la reingenieria de procesos a la inteligencia predictiva en
concesionarios

E INNOVAR #
EMPRENDER

co RI_JOBA9
avenga  TwiIN up

Innovaciony transformacion digital




DE LAS REGLAS A LA INTELIGENCIA GENERATIVA

La evolucién de la IA es una evolucién de capacidades
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IA BASADA MACHINE DEEP
EN REGLAS LEARNING LEARNING TRANSFORMERS - 2017 IA GENERATIVA MULTIMODALIDAD
1950s-1980s 1990s-2000s 2010s 2017 2020s 2023+
* 2014: GANs * 2022: ChatGPT
PROGRAMAR APRENDER PATRONES APRENDER COMPRENDER INTEGRAR
REPRESENTACIONES CONTEXTO GENERAR
Ejecuta. re‘glas y Apr.ende rellaci.ones y Construye representaciones La atencion relaciona Produce texto, imagenes, Combina texto, imagen,
‘C°“°‘;'m'ez.t: : reahzat!)rzdlzczones a complejas mediante redes informacién distante y audio, video, cédigo audio, video y cédigo en
previamente codificado. PRNIeD Odich neuronales profundas. permite escalar modelos. y datos. un mismo modelo.

REGLAS —> PATRONES —> REPRESENTACIONES —> CONTEXTO —> GENERACION —> MULTIMODALIDAD >

ChatGPT no es el nacimiento de la IA. Es la expresion visible de una evolucion tecnoldgica de décadas.



NO TODA LA IA HACE LO MISMO

}7 De reconocer patrones a crear nuevo contenido
IA ANALITICA / IA GENERATIVA IA MULTIMODAL IA CON CONOCIMIENTO
DISCRIMINATIVA Y HERRAMIENTAS
CREA - TRANSFORMA - SINTETIZA VE - LEE - ESCUCHA - GENERA CONTEXTUALIZA - CONSULTA - EJECUTA

RECONOCE - CLASIFICA - PREDICE 0 @ [TJ [‘i] [..Illl-] [P]
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Ejemplos: texto, iméagenes, Inte i
exto gra texto, imagen, RAG +t
ools + datos + APIs
audio, video audio y video
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Ejemplos: anomalias,
clientes, demanda

TRABAJAR CON

COMPRENDER
[ @ PREDECR ~ —> GENERAR  — MOLTIPLES FORMATOS ® CONOCIMIENTO Y HERRAMIENTAS

5239 Las capacidades pueden combinarse dentro de una misma solucion.




DE RESPONDER A ACTUAR

La IA evoluciona hacia sistemas cada vez mas integrados y auténomos

ASISTENTE
GENERATIVO

RESPONDE

e El usuario inicia la interaccion.

e Responde, resume, redacta y explica.

e Ldgica: Usuario = Prompt —
Modelo — Respuesta
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COPILOTO AGENTE
ASISTE ACTUA

e Recibe un objetivo, no solo
una pregunta.

Se integra a un flujo de trabajo.

Analiza, sugiere, completa

y recomienda. e Planifica, usa herramientas,

ejecuta y verifica.
e Ldgica: Objetivo = Plan =
Accién — Verificacion

Integra: CRM - ERP - documentacion
Légica: Persona + IA — Tarea

DOS VARIABLES QUE CRECEN SIMULTANEAMENTE
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SISTEMA AGENTICO
ORQUESTA

e Coordina agentes, datos
y herramientas.

e Integra: RAG - APIs - CRM - ERP

e Varios agentes dentro de
un mismo flujo

Asistente - Copiloto g Agente

- Sistema agéntico J
—»

4 NECESIDAD DE
GOBERNANZA

Permisos -

Seguridad - Privacidad - Trazabilidad -

Evaluacion

- Supervision - Riesgos

—» -

[ O LA EVOLUCION YA NO ES SOLAMENTE HACIA MODELOS QUE “SABEN MAS’, SINO HACIA SISTEMAS CAPACES DE HACER MAS. ]




DE LA IA AL PROYECTO

Seis tipos de proyectos empresariales habilitados por distintas capacidades de IA

&s PREDI’CCION Y cx GENERACION DE > CONOCIMIENTO
S ANALITICA N CONTENIDO e CORPORATIVO
ANTICIPAR T > ACELERAR a : CONTEXTUALIZAR
* demanda == * documentos . ? * asistentes internos
¢ scoring comercial —_— e propuestas * manuales
* mantenimiento predictivo e comunicaciones » busqueda semantica
& 4‘ INTERACCION CON § AUTOMATIZACION &) DECISION Y

CLIENTES e DE PROCESOS OPTIMIZACION
ASISTIR q] EJECUTAR /\/I MEJORAR
@ * atencion « workflows ' * recomendaciones
¢ ventas ¢ seguimiento l I e priorizacion

¢ posventa ¢ backoffice ¢ planificacion

( Q ANALZAR —> P GENERAR —> (O CONTEXTUALIZAR —> § b ASISTR — {C} EXCUTARR — (& OPTIMIZAR}

[ @ EL PUNTO DE PARTIDA NO ES ELEGIR UNA TECNOLOGIA. ES IDENTIFICAR EL PROBLEMA Y EL RESULTADO DE NEGOCIO. ]

5.3 Una misma solucién puede combinar varias capacidades.



ELECTRONICO VS DIGITAL
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COMO COMENZAR?

Digitalizacién

> Informacion

TWMN UFF‘)

6n y transformacion digital




UNA EMPRESA ES DIGITAL PORQUE LOS SON
TODOS SUS PROCESOS Y OPERACIONES

?WMN UL@

6n y transformacién digital






COMO PREPARARSE?

NECESIDAD DEL CLIENTE SOLUCIONES DISPONIBLES

Disponibilizar Repuestos. Metodologia y Apps de gestion de inventarios.

Eficiencia procesos operativos y control de ejecucién

C lir Ti taller. iqi
umplir Tiempos en taller digital.

Refuerzo de cultura en Satisfaccion Cliente y

Asegurar Calidad. L o i o
aplicacion eficiente de tecnologias de control digital.

Andlisis / mejora de procesos y gestién de la

Gestionar Eficiente de la Administracion. L
automatizacion.

Recepcién y puesta en marcha producto. Informaciones y capacitaciones con Realidad Virtual.

TWIN UP

Innovacidn y transformacién digital



avenga

LalA No Es Una Varita
Magica

4 Caos Automatizado

Implementar 1A sin procesos ordenados = caos a mayor velocidad. La
tecnologia amplifica lo que ya existe.

Areas Desconectadas

Flujos de trabajo desorganizados, datos inconsistentes, sin
comunicacion entre ventas, logistica, operaciones y administracion.

# Ordenar la Casa Primero

La verdad incomoda: el primer paso no es adoptar IA — es reordenar
los procesos desde adentro.



El Corazon de la Eficiencia: El Backoffice

Q Auditary . Automatizar
Redefinir lo Pesado

¢,Como gestionamos Carga de datos,
inventario? ¢ Se facturacion, reportes
comunican ventas, diarios — tareas que
logistica 'y consumen horas
administracion? valiosas.

avenga

#. Limpiar
Cuellosde
Botella

Cada proceso
redisefiado protege
margenes y libera
capacidad operativa
real.

[JJ Latransformacion digital empieza de puertas para adentro.



De la Intuicion a los Datos

Inventario Inteligente Optimizacion Logistica

Algoritmos predictivos que anticipan "Esta distribucion genera un 15% de
sobrestock de unidades o faltantes de sobrecosto" — identificar y eliminar
repuestos clave antes de que ocurran. ineficiencias en rutas en tiempo real.

avenga

ERP + IA = Decisiones Reales

Dejar de operar por intuicion. Una vez
ordenada la casa, la IA entra a jugar en
primera.



avenga

El Cliente Exige Inmediatez

Backoffice + CRM

1 Atencién mas rapida y proactiva — datos unificados,

respuesta inmediata.

Mantenimiento Predictivo

2 "Tu tractor necesitara cambio de filtros la semana que viene
— te los enviamos hoy."

Garantia de Continuvidad

3 Pasamos de "reparar problemas" a "garantizar que la
magquinaria nunca pare". Como Mercado Libre, pero para tu
negocio.




El Rol del Socio Tecnologico

1
Laola4.0ya
e e
esta aca.
El primer paso es prepararnos desde adentro para poder 2
surfearla.
3

avenga

No se trata de programar algoritmos

Se trata de animarse a cuestionar como se hacen las
cosas hoy.

Nvuestro rol como socio

Pensar procesos, elegir herramientas adecuadas e
integrarlas para que la tecnologia trabaje para
ustedes.

El momento es ahora

Los concesionarios que se preparan hoy desde
adentro seran los que lideren mafiana.



avenga

¢Por qué las organizaciones tienen dificultades con la escala y la implementacion?

Razones por las que la IA no esta ofreciendo el valor esperado...
Nuestro enfoque

Desafios de procesos y datos / Enfoque en tareas

Redisefio y transf i6n d le ext
extremo primero

Insuficiente experiencia / fatiga por cambios

Infraestructura inadecuada / proliferacion tecnoldgica

Enfoque en el valor empresarial

Falta de estrategia / reinventar la rueda

Modelo operativo desalineado / mala ejecucion del reequilibrio

AI CoE / Factory / Lab

Mala gobernanza / corto plazo

El enfoque de Avenga esta en construir Agentic Enterprises




avenga

La solucion: una fabrica de IA y automatizacion...

Nuestra vision de una Fabrica de IA y Automatizacién de BoC se centra en la creacidn de valor, una gobernanza sélida y metodologias probadas...

Enfoque de la evaluacién

« Proponemos empezar primero
por GBS Functions (Finanzas,
RRHH, TI, Compras)

« Céntrate en construir
argumentos de valor sobre un
cuadro de puntuacion
equilibrado acordado

Aceleradores

« Automatizacion funcional /
mapas de calor agentes

« Criterios y plantillas de
puntuacién de evaluacion de
procesos

« Enfoque de casos de valor

Métodos, estandares y
plantillas

Al & Automation Factory
L e

Functions.
Filtering of initiatives
° =

Selected Proof of

Candidates Concept Deploy Optimise

Prototype

Prioritized . Solution
Backlog : Build

Detailed

Procedures Value Case Design

Delivery Engine

Value Case Realization

Governance

KPIs / Seguimiento y
seguimiento de RACI
beneficios

Structured Gate Review
Process

Herramientas y
aceleradores

Politicas (incluyendo IA
responsable)

Caso de valor

* Cada caso de uso tendra un caso
de negocio asociado/ROI frente a
una tarjeta de puntuacion
acordada

* Se registrardn y medirdn los
beneficios

Gestion del Cambio

* Formacién y perfecciones

* Hackathones, eventos y
roadshows

* Documentacién de agentes

* Planes de comunicacion

* Evaluacién de impacto

Reutilizable
Bibliotecas



Agentic Enterprise

avenga

Usaremos nuestras herramientas preconstruidas para desarrollar un mecanismo de puntuacion...
Un sistema de puntuacién ponderado que equilibra el valor empresarial y la complejidad técnica para priorizar objetivamente los procesos

Evalua la magnitud del beneficio financiero o de
eficiencia, incluyendo la liberacion de FTE, el
ahorro de tiempo o la evitacion de costes.

Evalua la alineacion con la reduccion de la huella
de carbono y los compromisos ESG

Evalua el nivel de mejora medible en el recorrido
del cliente, la velocidad o la satisfaccion

Evalua el nivel de mejora medible en el recorrido
del cliente, la velocidad o la satisfaccion

Evalua el potencial de generacion incremental de
ingresos o aumento de ventas cruzadas.

Evalua el grado de mejora en la productividad de
los empleados y la reduccién en los esfuerzos
manuales.

Evalta la solidez de la alineacién con los
requisitos regulatorios y la reduccidn del riesgo
operativo o de cumplimiento.

Valor financiero

Sostenibilidad y
Abastecimiento
Etico

Impacto de la
marca

Experiencia del
cliente

Oportunidad de
ingresos

Experiencia del
empleado

Cumplimientoy
Riesgos

Estrategia alineada
Vinculado a las prioridades empresariales

Impacto ponderado
Proporcionalidad ponderada por importancia

Puntuacién estandarizada
Guia coherente de evaluacién en 3 niveles

Gobernanza Liderada

Validado mediante revision formal de puertas

Calidad de los datot

Standardisation

Repetibilidad

Sistemas e
integracion

Complejidad de IA

Riesgo y Seguridad

Hora de
implementar

Evaltia cuando los datos necesarios estan
disponibles en formato digital y son adecuados
para casos de uso de IA y/o automatizacion.

Evalua hasta qué punto los sistemas utilizados en
el proceso estan estandarizados.

Evalua si las tareas del proceso se repiten de
forma consistente con variacién limitada

Evalta la complejidad de integrar a través del
panorama requerido del sistema.

Evalta la madurez y complejidad del modelo o
técnica de IA requerida.

Evalua los riesgos de entrega, privacidad y
seguridad asociados con la implementacion

Evalua el esfuerzo estimado y la duracién
necesaria para entregar la solucion



Casos de Exito: IA en Accién

Soluciones de IA aplicadas a desafios reales, con impacto directo en eficiencia, acceso a informacién y cobranzas.

Pruebas de Infotainment
Avutomatizadas

Desafio: Automatizar pruebas de componentes
de infotainment.

Solucién: Vision por computadora y analisis de
imagenes en tiempo real.

Resultado: Pruebas autométicas en entornos
fisicos reales, reduciendo costos y tiempos.

Deteccién Predictiva de Fallos en
Vehiculos

Desafio: Analizar logs de vehiculos (e;.
conduccién autbnoma) para detectar
problemas reales y falsos positivos.
Solucién: Data lakes con ensefianza de
errores y alarmas inteligentes.
Resultado: Seguimiento en tiempo real
y prevencion de fallas graves.

Migraciéon de Sistemas Legacy (Retail)

Desafio: Modernizar un sistema critico de
liquidacién de pagos sin interrumpir operaciones.
Solucién: Andlisis y conversion de cddigo
asistida por IA.

Resultado: Validacion de factibilidad en 1 mes,
minimizando riesgos y costos.




Andlisis de Flotas

IA 'y telemetria para detectar patrones de
conduccién y optimizar la logistica.

Asistente Corporativo

Acceso unificado a documentos y bases de datos
para responder mas rapido con informacion
confiable.

& Sere,
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Integracion de Base de Datos y Sistemas

Unificacién de fuentes de datos y de sistemas
heredados, asegurando coherencia entre soluciones,
optimizacion de costos y viabilidad técnica, aplicando
procesos de desarrollo y andlisis basado en IA



DE UNA IDEA A UNA EMPRESA QUE INNOVA

o INVESTIGACION +

\ CONOCIMIENTO
@ GENESIS LAB
>/
RUTA DE + investigacion aplicada
4 . I« .y 2
MADURACION Va'dxfon de OWﬂUnI@
EMPRENDEDORA « potencial de transferencia

@ TECNOLOGIA APLICABLE

o DESAFi0
| PIC

> f

(2) PROYECTO EMPRENDEDOR

La Agencia acompana todo el ciclo de innovacién y emprendimiento

e IDEA + VOCACION

9 PRE-SEMILLA

0 SEMILLA / CRECIMIENTO
EMPRENDEDORA ETAPA TEMPRANA CAPITAL - INVERSORES -
IN-PULSO - WISE TRIPLE F SEMILLA MERCADOS

- * cultura emprendedora

« ideacion y validacion
* viabilidad técnica

,@'

AN
7
<« modelo de negocio 7

_9

« escalamiento
- ; * nuevas rondas
« formacion y mentoria

‘1[]_[[ * conexiones e

internacionalizacion

@ EscALAR

a « validacién comercial
* primeras ventas

« desarrollo inicial * coinversion piblica-privada

() PRIMERA VALIDACION 7 TRACCION

Q PRUEBA DE CONCEPTO

« competitividad

IMPLEMENTACION
VOUCHER INNOVACION EN LA EMPRESA
= PUATE RS ES s « definir el problema % -l « desarrollo colaborativo % « productividad
EMPRESA « buscar aliados s « validacién técnica
CONSOLIDADA * innovacion abierta @
necesidad de innovar

» cofinanciamiento

« transformacion
£ DESAFiO + ALIADO (¥) SOLUCION VALIDADA @ mpacTo
~ CORDOBA VINCULA 000 NUCLEO
‘ articulacién territorial y sectorial e espacio para encontrarnos, disenar desafios

y construir proyectos

&S

NO QUEREMOS SOLO OFRECER PROGRAMAS. QUEREMOS CONSTRUIR CON USTEDES UNA AGENDA DE INNOVACION PARA EL SECTOR AUTOMOTOR

Desafios compartidos -

innovacion abierta - proyectos colaborativos - financiamiento ‘



AAAAAAAAAAAAAA

INNOVAR +
EMPRENDER

Muchas gracias

Programas, informacion
y vias de contacto
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