
Tecnologías 4.0 & IA: 
Eficiencia Operativa y 
Satisfacción del Cliente
De la reingeniería de procesos a la inteligencia predictiva en 

concesionarios

Innovación y transformación digital 











ELECTRONICO VS DIGITAL





COMO COMENZAR ?



UNA EMPRESA ES DIGITAL PORQUE LOS SON 
TODOS SUS PROCESOS Y OPERACIONES 





COMO PREPARARSE ?
NECESIDAD DEL CLIENTE SOLUCIONES DISPONIBLES

Disponibilizar Repuestos. 

Cumplir Tiempos en taller.

Asegurar Calidad.

Gestionar Eficiente de la Administracion.

Recepción y puesta en marcha producto.

Metodología y Apps de gestión de inventarios.

Eficiencia procesos operativos y control de ejecución 

digital.

Refuerzo de cultura en Satisfacción Cliente y 

aplicación eficiente de tecnologías de control digital.

Análisis / mejora de procesos y gestión de la 

automatización.

Informaciones y capacitaciones con Realidad Virtual.



La IA No Es Una Varita 
Mágica

Caos Automatizado

Implementar IA sin procesos ordenados = caos a mayor velocidad. La 

tecnología amplifica lo que ya existe.

Áreas Desconectadas

Flujos de trabajo desorganizados, datos inconsistentes, sin 

comunicación entre ventas, logística, operaciones y administración.

Ordenar la Casa Primero

La verdad incómoda: el primer paso no es adoptar IA — es reordenar 

los procesos desde adentro.



El Corazón de la Eficiencia: El Backoffice

Auditar y 
Redefinir

¿Cómo gestionamos

inventario? ¿Se 

comunican ventas, 

logística y 

administración?

Automatizar
lo Pesado

Carga de datos, 

facturación, reportes 

diarios — tareas que 

consumen horas 

valiosas.

Limpiar 
Cuellos de 
Botella

Cada proceso 

rediseñado protege 

márgenes y libera 

capacidad operativa 

real.

La transformación digital empieza de puertas para adentro.



De la Intuición a los Datos

Inventario Inteligente

Algoritmos predictivos que anticipan 

sobrestock de unidades o faltantes de 

repuestos clave antes de que ocurran.

Optimización Logística

"Esta distribución genera un 15% de 

sobrecosto" — identificar y eliminar 

ineficiencias en rutas en tiempo real.

ERP + IA = Decisiones Reales

Dejar de operar por intuición. Una vez 

ordenada la casa, la IA entra a jugar en 

primera.



El Cliente Exige Inmediatez

Backoffice + CRM

Atención más rápida y proactiva — datos unificados, 

respuesta inmediata.

Mantenimiento Predictivo

"Tu tractor necesitará cambio de filtros la semana que viene 

— te los enviamos hoy."

Garantía de Continuidad

Pasamos de "reparar problemas" a "garantizar que la 

maquinaria nunca pare". Como Mercado Libre, pero para tu 

negocio.



El Rol del Socio Tecnológico

La ola 4.0 ya 
está acá.
El primer paso es prepararnos desde adentro para poder 

surfearla.

1 No se trata de programar algoritmos

Se trata de animarse a cuestionar cómo se hacen las 

cosas hoy.

2 Nuestro rol como socio

Pensar procesos, elegir herramientas adecuadas e 

integrarlas para que la tecnología trabaje para 

ustedes.

3 El momento es ahora

Los concesionarios que se preparan hoy desde 

adentro serán los que lideren mañana.



¿Por qué las organizaciones tienen dificultades con la escala y la implementación?

Razones por las que la IA no está ofreciendo el valor esperado...

Desafíos de procesos y datos / Enfoque en tareas

Insuficiente experiencia / fatiga por cambios

Infraestructura inadecuada / proliferación tecnológica

Falta de estrategia / reinventar la rueda

Modelo operativo desalineado / mala ejecución del reequilibrio

Mala gobernanza / corto plazo

Rediseño y transformación de procesos de extremo a 
extremo primero

Enfoque en el valor empresarial

AI CoE / Factory / Lab

Nuestro enfoque

El enfoque de Avenga está en construir Agentic Enterprises



La solución: una fábrica de IA y automatización...

Enfoque de la evaluación

• Proponemos empezar primero 

por GBS Functions (Finanzas, 

RRHH, TI, Compras)

• Céntrate en construir 

argumentos de valor sobre un 

cuadro de puntuación 

equilibrado acordado

Aceleradores

• Automatización funcional / 

mapas de calor agentes

• Criterios y plantillas de 

puntuación de evaluación de 

procesos

• Enfoque de casos de valor

Governance

Caso de valor

• Cada caso de uso tendrá un caso 
de negocio asociado/ROI frente a 
una tarjeta de puntuación 
acordada

• Se registrarán y medirán los 
beneficios

Gestión del Cambio

• Formación y perfecciones
• Hackathones, eventos y 

roadshows
• Documentación de agentes
• Planes de comunicación
• Evaluación de impacto

Métodos, estándares y 
plantillas

Herramientas y 
aceleradores

Políticas (incluyendo IA 
responsable)

Structured Gate Review 
Process

KPIs / Seguimiento y 
seguimiento de 

beneficios
RACI

Reutilizable
Bibliotecas

AI & Automation Factory

Nuestra visión de una Fábrica de IA y Automatización de BoC se centra en la creación de valor, una gobernanza sólida y metodologías probadas...



Usaremos nuestras herramientas preconstruidas para desarrollar un mecanismo de puntuación...
Un sistema de puntuación ponderado que equilibra el valor empresarial y la complejidad técnica para priorizar objetivamente los procesos

Calidad de los datos
Evalúa cuando los datos necesarios están 
disponibles en formato digital y son adecuados 
para casos de uso de IA y/o automatización.

Standardisation
Evalúa hasta qué punto los sistemas utilizados en 
el proceso están estandarizados.

Repetibilidad
Evalúa si las tareas del proceso se repiten de 
forma consistente con variación limitada

Sistemas e 
integración

Evalúa la complejidad de integrar a través del 
panorama requerido del sistema.

Complejidad de IA
Evalúa la madurez y complejidad del modelo o 
técnica de IA requerida.

Riesgo y Seguridad
Evalúa los riesgos de entrega, privacidad y 
seguridad asociados con la implementación

Hora de 
implementar

Evalúa el esfuerzo estimado y la duración 
necesaria para entregar la solución

Valor financiero
Evalúa la magnitud del beneficio financiero o de 

eficiencia, incluyendo la liberación de FTE, el 
ahorro de tiempo o la evitación de costes.

Sostenibilidad y 
Abastecimiento 
Ético

Evalúa la alineación con la reducción de la huella 
de carbono y los compromisos ESG

Impacto de la 
marca

Evalúa el nivel de mejora medible en el recorrido 
del cliente, la velocidad o la satisfacción

Experiencia del 
cliente

Evalúa el nivel de mejora medible en el recorrido 
del cliente, la velocidad o la satisfacción

Oportunidad de 
ingresos

Evalúa el potencial de generación incremental de 
ingresos o aumento de ventas cruzadas.

Experiencia del 
empleado

Evalúa el grado de mejora en la productividad de 
los empleados y la reducción en los esfuerzos 

manuales.

Cumplimiento y 
Riesgos

Evalúa la solidez de la alineación con los 
requisitos regulatorios y la reducción del riesgo 

operativo o de cumplimiento.

Estrategia alineada
Vinculado a las prioridades empresariales

Impacto ponderado
Proporcionalidad ponderada por importancia

Puntuación estandarizada
Guía coherente de evaluación en 3 niveles

Gobernanza Liderada
Validado mediante revisión formal de puertas

Principios de puntuación

Agentic Enterprise



Casos de Éxito: IA en Acción

Pruebas de Infotainment 
Automatizadas

Desafío: Automatizar pruebas de componentes 

de infotainment. 

Solución: Visión por computadora y análisis de 

imágenes en tiempo real. 

Resultado: Pruebas automáticas en entornos 

físicos reales, reduciendo costos y tiempos.

Detección Predictiva de Fallos en 
Vehículos

Desafío: Analizar logs de vehículos (ej. 
conducción autónoma) para detectar 
problemas reales y falsos positivos. 
Solución: Data lakes con enseñanza de 
errores y alarmas inteligentes. 
Resultado: Seguimiento en tiempo real 
y prevención de fallas graves.

Migración de Sistemas Legacy (Retail)

Desafío: Modernizar un sistema crítico de 

liquidación de pagos sin interrumpir operaciones. 

Solución: Análisis y conversión de código 

asistida por IA. 

Resultado: Validación de factibilidad en 1 mes, 

minimizando riesgos y costos.

Soluciones de IA aplicadas a desafíos reales, con impacto directo en eficiencia, acceso a información y cobranzas.



Más Casos de Éxito: IA en Acción

Análisis de Flotas

IA y telemetría para detectar patrones de 

conducción y optimizar la logística.

Asistente Corporativo

Acceso unificado a documentos y bases de datos 

para responder más rápido con información 

confiable.

Integración de Base de Datos y Sistemas

Unificación de fuentes de datos y de sistemas 
heredados, asegurando coherencia entre soluciones, 
optimización de costos y viabilidad técnica, aplicando 
procesos de desarrollo y análisis basado en IA
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