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1. Propésito del documento

El presente documento establece los lineamientos estratégicos, criterios operativos y
responsabilidades institucionales para la comunicacion externa de CLAUTO. Su
objetivo es ordenar y unificar la forma en que el Cluster se expresa pUblicamente ante:

e Medios de prensa locales, nacionales e internacionales

« Entesy organismos de gobierno (nacionales, provinciales y municipales)
« Camaras industriales, asociaciones sectoriales y empresariales

« Empresarios, actores de la cadena de valor e instituciones académicas

Este marco busca proteger la reputacion institucional, garantizar coherencia en los
mensajes y fortalecer el posicionamiento de CLAUTO como referente técnico e
institucional del sector automotriz y de movilidad sostenible de Cordoba

2. Principios rectores de la comunicacion de CLAUTO

Toda comunicacion externa debera alinearse con los siguientes principios:
« Institucionalidad y neutralidad politica: CLAUTO actla sin dependencia ni
alineacion partidaria con gobiernos o espacios politicos

» Rigor técnicoy factual: Los mensajes deben basarse en datos verificables y
fuentes confiables

« Enfoque propositivo: Las intervenciones publicas deben aportar soluciones,
propuestas y miradas constructivas



« Unidad de criterio: CLAUTO se expresa como una organizacion integrada,
evitando voces disonantes o contradictorias

« Responsabilidad social: Se considera el impacto econdmico, social y laboral
de la industria automotriz y su cadena de valor

3. Ejes estratégicos de la comunicacion externa
CLAUTO comunicara siempre en funcion de los siguientes ejes estratégicos:
Representatividad sectorial

CLAUTO representa de manera integral a la industria automotriz de Cérdobay su
cadena de valor: terminales, autopartistas, proveedores, universidades e institutos
tecnologicos

Impulso al desarrollo y a la competitividad

CLAUTO promueve acciones colaborativas que favorecen la innovacion, la inversion, la
eficiencia productiva y la movilidad sostenible
Articulacion institucional

CLAUTO trabaja de forma organica, transparente y colaborativa con camaras
sectoriales, asociaciones afines y organismos gubernamentales para el desarrollo de
propuestas conjuntas

Vision de largo plazo

Las declaraciones pUblicas deben reflejar una mirada estratégica, sostenible y
orientada al fortalecimiento estructural del sector

4, Voceria institucional

o CLAUTO define como unico vocero oficial al Presidente del Cluster
« Elvocero es el Unico autorizado para realizar:

o Declaraciones publicas

o Entrevistas con medios

o Comunicaciones oficiales ante organismos externos

« Encaso de ausencia, imposibilidad de actuacion o cualquier circunstancia que
lo requiera, el presidente designara formalmente uno o varios voceros
transitorios o adicionales, situacion que debera ser comunicada a la Comision
Directiva

Ningun otro miembro de la Comision Directiva o del Cluster debera emitir opiniones
publicas en nombre de CLAUTO

INTERNAL



5. Mensajes prioritarios a transmitir

Toda intervencion publica debera enmarcarse, segin corresponda, en los siguientes

contenidos:
« Marco normativo y politicas publicas relevantes para la cadena de valor
automotriz

« Inversiones en curso y proyectadas en la provincia de Cérdoba (descripcion
general, sin informacion sensible)

« Capacidad instaladay potencial productivo del sector automotrizy
autopartista

o Datos de empleoy estadisticas sectoriales, citando fuentes confiables
(ADEFA, organismos oficiales, camaras del sector)

« Competenciainternacional e importaciones
o Labusqueda de condiciones equitativas de competitividad
o Unenfoque técnico, propositivo y no confrontativo
o Medidas fiscales e impositivas:
o Posturainstitucional clara
o Analisis critico, constructivo y basado en la realidad productiva

o Diseno de propuestas de valor

6. Mensajes y enfoques a evitar

Para proteger la imagen institucional, se debera evitar expresamente:

« Posicionamientos ideologicos o partidarios

« Senalamientos publicos de conflictos entre gobiernos, empresarios o actores
sectoriales

o Declaraciones alarmistas, especulativas o basadas en informacion no
verificada

o Opiniones presentadas como postura oficial de CLAUTO

8. Manejo de distorsiones mediaticas y conducta
institucional

« Esesperable que algunos medios incorporen su propio enfoque editorial.
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o CLAUTO noreplicara ni amplificara interpretaciones que no estén alineadas
con su estrategia institucional.

o Los miembros de la Comision Directiva y Socios deberan:

o Evitar adhesiones, rechazos o comentarios publicos sobre notas
periodisticas sin validacion previa

o Sostener coherenciay disciplina comunicacional

La fortaleza de CLAUTO depende de la consistencia y claridad de su
comunicacion externa.

Este documento es de consulta y uso exclusivo de Socios y Comision Directiva
del Cluster



