¢ Qué es la
Transformacion Digital?






Transformacion Digital

* Proceso
« Cambio estructural impulsado por
tecnologia

 Eficiencia operativa

s

- Datos como activo estratégico A T e E el

* Cliente en el centro
* Industria 4.0
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Cuando se acerca
una gran ola hay dos opciones:
“Surfear o dejar que nos arrastre”




¢ Qué pasa si no avanzamos?
;. fenemos como competir?



« Pérdida de competitividad

* Riesgo de exclusion de cadenas
globales

 Clientes mas exigentes

« Competencia con tecnologias

avanzadas




¢ Qué gana tu empresa con la
digitalizacion?
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Simulacion digital de procesos

2026




Escaneo 3D planta cataforesis
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Primer paso para la
creacion del gemelo
I||| digital
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Virtual COMMISSIONING
Simulacién de procesos en tiempo real en modelos wrtuales cog el*in de pro-bar
optimizar maquinas y procesos y anticipar problemas antes de que ocmit:ran
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¢ Es posible medir la
ganancia?



« Payback tangible vs. intangible

« Key Performance Indicators (KPIs)

cualitativos y cuantitativos.
* Medir vs. percibir beneficios.

e Cultura de datos




Valor de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial generativa podria crear un potencial de valor adicional por encima de lo que

podria ser desbloqueado por otras |A y Analiticos.

El impacto potencial de todo en la economia global, billones de délares

13.6 -22.1
11.0-17.7
~15-40% ~35-70%
Impacto Impacto
econémico econdémico
incremental incremental
Analiticos avanzados, Nuevos casos Potencial Toda la productividad
aprendizaje automatico de uso de IA total basado de los trabajadores
y aprendizaje profundo Generativa en casos de habilitada por la IA

uso generativa, incluidos
los casos de uso
Updated use case estimates from "No 1" McKinsey Global Ins
The range of potential value from the c

to $7.9 trillion, including revenue impacts conservatively trans

Ternium | Sistemas

17.1 -25.6

Potencial
econdmico
total de la IA

McKinsey & Company

le is $6.1 trillion

—



Data-Driven Company

Capitalizar el valor de los datos incrementando la performance operativa y empoderando
a las personas para su uso de manera descentralizaday agil

Data-Driven
Company

Workspace

Citizen Data Science
Capacidades
self-serviee

Plataforma
Datos Big Data
masivos
Reporting
Indicadores Datos de Datos
~— estructurados
de Gestion (PBI)

Dato unico / fuente tnica

toma de decisiones
evolucionando a partir de la viabilidad tecnologica



Data-Driven Company

COMPETENCIAS

Data_Driven INFRAESTRUCTURA

Company

ORGANIZACION

HERRAMIENTAS

B miNDsET | TOOLSET



¢ Cuales son los desafios al
comenzar una
transformacion?



Desafios

Cambio cultural / Mindset

Sponsorship y Liderazgo

Inversion vs. Costo

Talento digital

Integracion de sistemas




Desafios

MINDSET

NETWORK



¢.,Como lo aplico en una
PYME?



Aplicacion

* Pensar en procesos, no solo en
tecnologia

 Empezar por problemas reales

 Priorizar adecuadamente

» Desarrollar plataformas
escalables

« Buscar apoyo externo
(networking)

* Prototipar antes de escalar
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¢ Qué Proceso de
Transformacion Digital es

realista y efectivo para una
PYME?



|




¢, Cual es el primer paso
que puede dar hoy una
empresa sin invertir mucho
presupuesto?



Algunas ideas para la Hoja de Ruta:

Q Diagnostico inicial externo

Q Gestidon de procesos industriales

Q Automatizacion simple

Q Tecnologia gratuita

Q Capacitacién accesible / pasantias |A
Q Quick wins de alto impacto (MVP)
Q Mentalidad de mejora continua

Q Bajo costo, alto impacto

Q Paso a paso

Q Ecosistema de apoyo



Disponibilidad de Conocimiento EXperiencia Digital del Cliente Plataforma Ciberseguridad

Cursos Bibliotecas gratuitas Comunicacion por Chat

Portales e.Commerce para venta Metodologias
e — de colaboracion —— %
[
udemyv 4 () Magento () shopify
coursera = stackoverflow - s : ’L“”é"'“’ry
= mercado et
m O /-S\Iternatlvas M%ﬁ’ @mg.i!gun V VTEX @ shops
GitHub >duarespace Marketing : T
Zyro G tiendanube | k
Los programadores Wordpress Bitacora de Navegacion de % PrestaShop |y
o los usuarios en la Web COMMERCE —
Evaluador de Software cpmparten codigo y Es la .com de la Empresa
s 2PliCACiones completas CRM oo I’T\IXpCIﬂe|
. . oogle
0 (Customer Relationship Analvtics @ -
» GetApp Manager) o0 Analytics
e |
I;! Hea clicky
Compara Aplicativos y HubSEbt Ireap
pr?pone~ aI(’;ernatlvas por CRMEe= Analisis del uso (clicks)
amafo de empresa — en los Sistemas Web
Sistema de Atencion
al Cliente
Plataforma Empleado 4.0 SMART Factory
Digital Workplace Colaboracién Big Data y Analytics RPA ChatBots
1

(Robotic Process Automation)

oo Q Bigbata DRYFT
P Kicrosofi 365 . Bases Gratuitas para guardar ROBOT
mﬁr @ m miro Zzoom grandes volimenes de Datos . HubSpht
T @ 7rello -

Google Workspace elasticsearch

. Microsoft Teams . SIaCk . -3 Robocorp efFEShChat
MEB & D = -

Entorno Digital de Productos para Reuniones, mongo cassandra B Microsoft | Power Automate Robots de software que
herramientas para los Compartir Informacion, Tareas . contestan respuestas
profesionales internos de Colaborar ’ , Len_guajes - Rob f automatizadas en una
De Programacion especializados obots de software que SeveresElan b Elhen
la empresa “ligi i3 realizan tareas repetitivas
en andlisis de la Invormacion _ p 5,
Que copian los pasos y clicks
R A pgthoﬂ + de usuarios en un Sistema

Tensorl

Las marcas, productos, servicios e iniciativas presentadas en este documento, son meras referenciales y no representan opinion ni preferencia.

Doble Factor
Autenticacion
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Microsoft
0 Authenticator

Google Authlicalor

@ 2FAs

Agentes

Agentes Inteligentes

zapier
Reclaim

¢ Motion


https://www.tooltester.com/en/blog/wix-alternatives/#squarespace
https://www.tooltester.com/en/blog/wix-alternatives/#zyro

¢ Qué acompanamiento
existe? ;Por donde empiezo?



Programas de gobierno y
financiamiento

Academia y centros tecnologicos
Consultores especializados en

transformacion digital
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¢ Qué nuevos roles &
competencias necesitamos?



Rol del Agente de Cambio en la Transformacion
Digital / Industria4.0/5.0

Rol Especifico

Lider de innovacion

Conector

Facilitador del cambio cultural
Gestor de resistencia al cambio

Impulsor de capacitacion

Evaluador de impacto

Funcion
Introduce nuevas tecnologias y promueve su adopcion.

ActUa como puente entre areas técnicas, operativas y
directivas.

Motiva a los equipos a adoptar mentalidades agiles,
colaborativas y orientadas a datos.

|dentifica barreras y disefa estrategias para superarlas.
Promueve el aprendizaje continuo en tecnologias
digitales (loT, IA, automatizacion, etc.).

Mide el progreso y el impacto del cambio en KPIs
estratégicos.



Caracteristicas Clave del Agente de Cambio

Competencia

Vision estratégica
Conocimiento tecnoldgico
Habilidades de comunicacién
Liderazgo transformacional
Resiliencia y adaptabilidad
Capacidad analitica

Empatia

Descripcion
Capacidad de ver el panorama completo y alinear el cambio con los
objetivos del negocio.

Debe comprender tecnologias habilitadoras de Industria 4.0 (loT, Big
Data, Cloud, IA, robdtica, etc.).

Explica claramente la necesidad del cambio a todos los niveles de |la
organizacion.

Inspira confianza, fomenta la colaboracion y lidera con el ejemplo.

Se adapta a entornos cambiantes y maneja bien la incertidumbre.

Analiza procesos, identifica oportunidades de mejora e interpreta
datos.

Entiende las preocupaciones de los colaboradores y promueve un
cambio inclusivo.



¢ Y qué nos depara el futuro...?

“Al igual que la electricidad transformo rg

casi todo hace un siglo, hoy en dia se me

hace dificil imaginar una industria que no "9 )
Profe_sor' de Clen'c:|.as dela Cor_nputgmon y de

Sea transformada por Ia IA en IOS ISntgair]'clcl)?éla Electrénica de la Universidad de

p ré XI m O S a ﬁo S 7 Director del laboratorio de Inteligencia Artificial

Andrew Ng
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Piensa en grande,
comienza de a poco
y escala rapido

Jim Carrol, Futurist

Author: Think Big, Start Small, Scale Fast: Stories
from the Stage on Disruption, Transformation

and the Accelerating Future




Recomendaciones

Capitalizar experiencias via networking y auditorias de servicios especializados.

|dentificar las areas de mayor oportunidad para aplicar Al con foco en el negocio.

Relevar las capacidades disponibles en ciencia de datos, herramientas y tecnologias.
Comprender el estado del arte en Ciencia de Datos, Aprendizaje Automatico y su evolucion.
Abordar problemas con enfoque de Minimo Producto Viable (MVP).

Identificar en una escala pequena, los beneficios que va entregando el proyecto.

Proteger los datos y los sistemas utilizados de accesos o publicacion indebida.

Gestionar los desafios emergentes asociados con recursos humanos y comunicacion.

Manejar expectativas y riesgos asociados a la implementacion de Al.

Reconocer que las fallas son inevitables y una posibilidad de aprendizaje. “Fail fast, fail safe".

Tener en cuenta que el camino no es lineal... Hay avances, retrocesos y requiere foco.
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